
CURRICULUM VITAE 

INFORMAZIONI PERSONALI 

Nome e cognome: PUNZO RAFFAELLA 

Indirizzo: Via Luigi Volpicella, 330 – 80147 Napoli (Italia) 

Telefono: 329 46 46 586 

E-mail: punzo.raffaella@libero.it 

PEC: raffaella.punzo@mailipasvinapoli.org 

Nazionalità: Italiana 

Data di nascita: 11/11/1964 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

• Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche e Ostetriche Università Cattolica del 

Sacro Cuore – Policlinico A. Gemelli 

Data: 18/10/2007 – Voto: 110/110 e lode 

• Master di II livello – Politiche e Sistemi Sociosanitari: Organizzazione, Management e 

Coordinamento Università degli studi di Napoli Federico II – Facoltà di Sociologia Data: 

07/10/2008 – Voto: 110/110 e lode 

• Master in Ostetricia Legale e Forense Seconda Università degli Studi di Napoli 

Data: Marzo 2012 

• Corso di Alta Formazione – Prevenzione e gestione del rischio sanitario 

(OSTETRICA) AGENAS – I edizione 2020/2021 – 100 ore 

• Scuola di Alta Formazione sulle Disfunzioni dell’area ginecologica, urologica e 

proctologica I.S.M. – Regione Piemonte Periodo 2016–2017 – 100 crediti formativi 

• Assistenza in autonomia da parte delle ostetriche alla gravidanza e al parto a basso 

rischio ostetrico (BRO) Anno 2025 Durata: 52 ore di formazione 

• Diploma Universitario di Perfezionamento in Cardiotocografia Convenzionale e 

Computerizzata Università degli Studi di Napoli Federico II 

• Corso di Epidemiologia Clinica – ISS Istituto Superiore di Sanità 

Aprile 2010 – 34 ore 

• Corso FASD – Disturbi Feto Alcolici Istituto Superiore di Sanità – 50 crediti ECM 

• Corso “Health Advocacy ed Empowerment psicocorporeo”ASL Napoli 1 – 2021 

• Diploma Scuola di Ostetrica Università degli Studi di Napoli Federico II 

Data: 26/07/1989 

• Diploma Infermiere Professionale Università degli Studi di Napoli Federico II 

Data: 26/06/1987 

• Diploma di Maturità tecnica “Econome Dietiste” Istituto Tecnico Femminile Elena di 

Savoia – 27/07/1983 

Certificati 

• Tirocinio ospedaliero Econome Dietiste – Ospedale Pausilipon (1983–1984) 

• Iscrizione Albo Infermieri Napoli n° 7397 dal 31/08/1987 
• Iscrizione Collegio Ostetriche Napoli n° 672 dal 31/07/1989 

• Equipollenza al titolo di laurea in Ostetrica (DM 02/04/2001) 



ESPERIENZA PROFESSIONALE 

Da 1989 a agosto 2023 

A.S.L. Napoli 1 – Distretto Sanitario di Base 32 

Ruolo: Operatore professionale collaboratore – Posizione funzionale D6 – Ostetrica 

Attività svolte: 

• Attività clinica ostetrica e di prevenzione. 

• Partecipazione ai programmi di assistenza materno-infantile dell'U.O.M.I. 

• Funzioni di coordinamento presso U.O.M.I. (dal 2013 al 2023) come da documentazione: 

prot. 624/MI del 10/07/2013, prot. 174/MI del 17/02/2014, prot. 502/MI del 05/06/2015. 

 

Da settembre 2023 – in corso 

A.S.L. Napoli 1 Centro – Unità Operativa Complessa Formazione e Rapporti con Università 

Incarico: Funzione organizzativa 

Attività: 

• Coordinamento dei rapporti istituzionali con Università e strutture formative. 

• Supporto ai processi formativi aziendali. 

 

Da 2010  2011, 2012– Attività scientifiche, didattiche e incarichi professionali continuativi 

• Vice Presidente SIRONG – Società Scientifica di Ricerca Ostetrica Ginecologica e 

Neonatale. 

• Docente nei corsi ECM aziendali ASL Napoli 1 Centro. 

• Professore a contratto presso Master in Coordinamento – Seconda Università degli Studi di 

Napoli. 

• Referee ed esperto per AGE.NA.S (Commissione Nazionale per la Formazione Continua) 

per valutazione di eventi formativi e progetti aziendali. 

 

2013 

• Professore a contratto MED/47 – Ricerca infermieristica ostetrica, Corso di Laurea 

Magistrale, SUN. 

• Referente U.O.M.I. per progetto “Sostegno alle famiglie dei territori a ritardo di sviluppo”. 

• Docente di: 

o Organizzazione della professione infermieristica 

o Infermieristica preventiva e di comunità 

(Azienda ASL Napoli 1 – Polo “Sr. A. Giugliano”) 

• Funzioni di coordinamento U.O.M.I. 

 



2014 

• Conferma funzioni di coordinamento U.O.M.I. 

• Professore a contratto MED/47 – Ricerca infermieristica ostetrica, SUN. 

• Docente MED/45 – Infermieristica preventiva e di comunità, ASL Napoli 1. 

• Professore a contratto Master in Coordinamento (SUN). 

• Docente Università Telematica PEGASO (OSS – Riqualificazione OSA/OTA/OSS). 

• Vice Presidente SIRONG. 

 

2015 

• Professore a contratto MED/47 (SUN) e presso varie sedi universitarie: 

o Università La Sapienza – ASL Rieti 

o Università Federico II – ASL NA1 

o AO S. Camillo-Forlanini – Roma (La Sapienza) (CdL Magistrale) 

o Università di Brescia (CdL Magistrale) 

• Presidente SIRONG. 

• Coordinatrice e membro CTS Master “Ostetricia di Comunità” – Pegaso. 

• Conferma funzioni di coordinamento U.O.M.I. 

 

2016 

• Professore a contratto MED/47 – Università Luigi Vanvitelli. (CdL Magistrale) 

• Docente Master in Coordinamento – Università Vanvitelli. 

• Docente MED/47 – Università Federico II e Vanvitelli (ASL NA1). 

• Presidente SIRONG. 

• Coordinatrice Master “Ostetricia di Comunità”. 

• Conferma ruolo di coordinamento U.O.M.I. 

 

2017 

• Professore a contratto MED/47 – Università Luigi Vanvitelli. (CdL Magistrale) 

• Docente Master in Coordinamento – Università Vanvitelli. 

• Docente MED/47 – Università Federico II e Vanvitelli (ASL NA1). 

• Professore a contratto MED/47 – Università di Brescia (CdL Magistrale) 

• Presidente SIRONG. 

• Membro Comitato Tecnico Scientifico Master Ostetricia di Comunità. 

• Albo esperti  AGENAS: 

o Area 4: Clinico/Organizzativa/Epidemiologica/Sociale 

o Area 6: Trasparenza e integrità dei servizi sanitari 

• Componente Comitato Scientifico Progetto TOOP – FNCO – AIUG. 

• Componente COBUS – ASL Napoli 1. 

 



2018 

• Professore a contratto MED/47 – Università Luigi Vanvitelli. (CdL Magistrale) 

• Docente Master in Coordinamento – Università Vanvitelli. 

• Docente MED/47 – Università Federico II e Vanvitelli (ASL NA1). 

• Professore a contratto MED/47 – Università di Brescia (CdL Magistrale) 

• Presidente SIRONG. 

• CTS Master Ostetricia di Comunità. 

• Membro comitati scientifici e COBUS. 

• Albo esperti  AGENAS: 

o Area 4: Clinico/Organizzativa/Epidemiologica/Sociale 

o Area 6: Trasparenza e integrità dei servizi sanitari 

o 7 (Formazione Manageriale). 

• Componente gruppo di lavoro “Protocollo d’Intesa CSM” (FNOPO, FNOTSRM-PSTRP, 

APSILEF, SIRONG, SYRIO). 

 

2019 

• Professore a contratto MED/47 – Università Luigi Vanvitelli. (CdL Magistrale) 

• Docente Master in Coordinamento – Università Vanvitelli. 

• Docente MED/47 – Università Federico II e Vanvitelli (ASL NA1). 

• Presidente SIRONG. 

• Coordinamento U.O.M.I. 

• Membro Progetto TOOP AIUG. 

• Albo esperti  AGENAS: 

o Area 4: Clinico/Organizzativa/Epidemiologica/Sociale 

o Area 6: Trasparenza e integrità dei servizi sanitari 

o 7 (Formazione Manageriale). 

• Componente gruppi tecnico-scientifici (CSM – COBUS). 

 

2020 

• Docente MED/47 – Federico II. e Vanvitelli (ASL NA1). 

• Docente  MED 47 Ricerca infermieristica – CdL Magistrale Vanvitelli. 

• Presidente SIRONG. 

• Coordinamento U.O.M.I. 

• Albo esperti  AGENAS: 

o Area 4: Clinico/Organizzativa/Epidemiologica/Sociale 

o Area 6: Trasparenza e integrità dei servizi sanitari 

o 7 (Formazione Manageriale). 

• Componenti scientifici (TOOP, CSM, COBUS). 

 

2021 



• Professore a contratto MED/47 e MED/45 – Università Vanvitelli (Incurabili, Elena 

d’Aosta). 

• Professore a contratto MED/47 – Federico II. 

• Presidente SIRONG. 

• Coordinatrice Master Ostetricia di Comunità – Pegaso. 

• Docente Alta Formazione (CONSORZIO HUMANITAS). 

• Albo esperti  AGENAS: 

o Area 4: Clinico/Organizzativa/Epidemiologica/Sociale 

o Area 6: Trasparenza e integrità dei servizi sanitari 

o 7 (Formazione Manageriale). 

• Componente del gruppo e del comitato scientifico TOOP,  

 

2022 

• Professore a contratto MED/47 e MED/45 (Federico II e Vanvitelli). 

• Presidente SIRONG. 

• Coordinatrice Master Ostetricia di Comunità. 

• Docente Alta Formazione e Master Patologia Riproduzione (Humanitas). 

• Componente comitato scientifico: 

o TOOP 

o SISOGN (2022–2025) 

o Comitato Percorso Nascita ASL NA1 

o COBUS 

o Componente del Senato Redazionale “Trattando di Scienza ed Arte della 

Professionalità Ostetrica” 

 

2023 

• Professore a contratto MED/47 e MED/45 – Università Vanvitelli e Federico II. 

• Presidente SIRONG. 

• Coordinatrice Master Ostetricia di Comunità – Pegaso. 

• Direttore Scientifico e Docente Alta Formazione  al Master in Ostetricia di Famiglia e di 

Comunità Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Docente Alta Formazione  al Master in Ostetricia nella patologia della riproduzione umana e 

di coppia (PMA) Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Direttore scientifico e docente Educazione, rieducazione e riabilitazione pelvi perineale 

nella donna: corso base Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Tutor universitario per CdL Magistrale (Vanvitelli). 

• Direttore scientifico  del corso Assistenza in autonomia da parte delle ostetriche alla 

gravidanza e al parto a basso rischio ostetrico (BRO) c/o Consorzio Universitario 

HUMANITAS. 

• Direttore scientifico  del corso “educazione rieducazione del pavimento pelvico livello base”  

c/o Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Componente comitati e gruppi istituzionali già attivi: 

o TOOP 

o Percorso Nascita ASL NA1 

o COBUS 



o SISOGN 

o Senato Redazionale (2022–2025) 

 

2024 

• Professore a contratto MED/47 e MED/45 – Università Vanvitelli e Federico II. 

• Presidente SIRONG. 

• Direttore Scientifico e Docente Alta Formazione  al Master in Ostetricia di Famiglia e di 

Comunità Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Docente Alta Formazione  al Master in Ostetricia nella patologia della riproduzione umana e 

di coppia (PMA) Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Direttore scientifico e docente Educazione, rieducazione e riabilitazione pelvi perineale 

nella donna: corso base Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Tutor universitario per CdL Magistrale (Vanvitelli). 

• Tutor universitario per CdL Ostetrica (SIO)  (Vanvitelli). 

• Direttore scientifico  del corso Assistenza in autonomia da parte delle ostetriche alla 

gravidanza e al parto a basso rischio ostetrico (BRO) c/o Consorzio Universitario 

HUMANITAS. 

• Direttore scientifico  del corso “educazione rieducazione del pavimento pelvico livello base”  

c/o Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Componente comitati e gruppi istituzionali già attivi: 

o TOOP 

o Percorso Nascita ASL NA1 

o SISOGN 

o Senato Redazionale (2022–2025) 

o Comitato scientifico ASL Napoli 1 Centro  

 

2025 

• Professore a contratto MED/47 e MED/45 – Università Vanvitelli e Federico II. 

• Presidente SIRONG. 

• Docente Alta Formazione  al Master in Ostetricia di Famiglia e di Comunità Consorzio 

Universitario HUMANITAS. 

• Docente Alta Formazione  al Master in Ostetricia nella patologia della riproduzione umana e 

di coppia (PMA) Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Direttore scientifico e docente Educazione, rieducazione e riabilitazione pelvi perineale 

nella donna: corso base Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Tutor universitario per CdL Magistrale (Vanvitelli). 

• Tutor universitario per CdL Ostetrica (SIO)  (Vanvitelli). 

• Direttore scientifico  del corso Assistenza in autonomia da parte delle ostetriche alla 

gravidanza e al parto a basso rischio ostetrico (BRO) c/o Consorzio Universitario 

HUMANITAS. 

• Direttore scientifico  del corso “educazione rieducazione del pavimento pelvico livello base”  

c/o Consorzio Universitario HUMANITAS. 

• Componente comitati e gruppi istituzionali già attivi: 

o TOOP 

o Percorso Nascita ASL NA1 



o SISOGN 

o Senato Redazionale (2022–2025) 

o Comitato scientifico ASL Napoli 1 Centro  

Libri e Capitoli di Libro 

1. Punzo R. (2025). Autore di capitolo in “Cure senza frontiere. Multiculturalità e sfide 

globali”, A. Arnone, A. D’Abramo (a cura di). McGraw-Hill Education, Collana Scienze. 

ISBN 9788838624643. 

2. Punzo R., et al. (2024). “La comunicazione in ambito sanitario: il fenomeno della 

violenza”, in Le professioni sanitarie: l’evoluzione attraverso le scelte etiche e 

responsabilità professionale, capitolo 7, pp. 183–204. A. Arnone, F. Carcarino, M. Stornelli 

(a cura di). Società Editrice Universo, Roma. ISBN 9788865152218. 

3. Punzo R. (2021–2022). Il mondo della ricerca scientifica, in Trattando di Scienza ed Arte 

della Professionalità Ostetrica (Opera in 5 volumi). Piccin–Nuova Libraria. (I ed. 2021; II 

ed. 2022). 

4. Punzo R., et al. (2011). “Ostetrica/o di comunità”, in La disciplina ostetrica. Teoria, 

pratica e organizzazione della professione, 2ª ed., cap. 15, pp. 367–386. 

 

Articoli Scientifici su Riviste 

5. Coriale G., Barzacchi A., Fiorentino D., Tarani L., Messina M.P., Scamporrino M.C., 

Ducci G., Cavallari S., Fiore M., Cavalieri A., Ceccanti M.; Punzo R. (2024). Italian 

Guidelines for the diagnosis and treatment of Fetal Alcohol Spectrum Disorders: 

multimodal approaches of treatment and intervention. Rivista di Psichiatria, 59(5), 230–

240. doi:10.1708/4360.43513. PMID: 39470675. 

6. Miraglia del Giudice G., Della Polla G., Folcarelli L., Napoli A., Punzo R., Peracchini 

M., Angelillo I.F. (2023). Midwives’ knowledge, attitudes, and practice regarding COVID-

19 vaccination for pregnant women: a nationwide web-based survey in Italy. Vaccines 

(MDPI). doi:10.3390/xxxxx. 

7. Vicario M., Napolitano M., Punzo R. (2010). Il danno perineale da parto: quale good 

obstetric practice? Riflessioni e proposte. Pelviperineology, Vol. 29, n° 4. ISSN 1973-

XXXX. 

8. Punzo R., Schiraldi P., Vicario M. (2010). Comunicazione attiva. ISTISAN Congressi, 

10/C6, Istituto Superiore di Sanità, Roma. 

9. Punzo R. (2010). Nuovamente mamma – Progetto sperimentale d’intervento volto al 

sostegno delle madri ad elevato disagio sociale. ISTISAN Congressi, 10/C6, ISS, Roma. 

10. Punzo R., Sorrentino S. (2012). Gli infermieri nella ricerca sanitaria. Napoli Sana, n. 3, 

Settembre 2012. 

 

Lavori Scientifici e Progetti di Ricerca 

11. Bracco G.L., Cavalieri A., D’Alfonso A., Punzo R., Gariglio G., Donati E., Giordano 

F., Torresan E., Capobianco G., Cervigni M. Statement Opinion: Riabilitazione del 

pavimento pelvico nella donna affetta da incontinenza urinaria. In Studi/Progetti AIUG. 

12. Donati E., Punzo R. Aspetti di prevenzione (fattori di rischio per il danno perineale) per 

adolescenti ed età fertile. In Studi/Progetti AIUG. 



13. Raccomandazioni di buona pratica clinica. Comitato Scientifico TOPP–AIUG (membro: 

R. Punzo). La care perineale in gravidanza, parto e puerperio – Raccomandazioni di buona 

pratica clinica. TOPP–AIUG. 

14. Punzo R. (2009). Costruzione e sperimentazione di un modello per la determinazione dei 

carichi di lavoro delle ostetriche. In Atti del 2° Congresso Nazionale della Federazione 

Italiana di Ostetricia e Ginecologia, Torino, 1–3 dicembre 2009. 

15. Punzo R. (2015). Piede diabetico: incidenza delle alterazioni riscontrate nel corso di un 

anno in una popolazione di diabetici afferente al centro diabetologico Distretto 32. In Atti 

del XX Congresso Nazionale Associazione Medici Diabetologi (AMD), Genova, 13–16 

maggio 2015. 

 

Premi e Riconoscimenti 

16. Punzo R. (2010). Secondo premio nel concorso “Un poster per il percorso nascita: 

collaborazione tra ospedale e territorio”, Convegno AITE e AOGOI, Villasimius 

(Cagliari), 13–16 maggio 2010. 

Incarichi scientifici e istituzionali 

• Presidente della Società Scientifica per la Ricerca Ostetrica, Neonatale e Ginecologica – 

SIRONG. 

• Past President della Società Italiana di Scienze Ostetrico-Ginecologico-Neonatali – 

SISOGN. 

• Componente del Consiglio Direttivo dell’ Associazione Donatori di Midollo Osseo e 

Cellule Staminali Emopoietiche “Francesca Lombardi” – DoMos. 

• Componente del Comitato Scientifico SISOGN per il triennio 2022–2025. 

• Componente del Senato Redazionale dell’opera “Trattando di Scienza ed Arte della 

Professionalità Ostetrica” (a.a. 2022–2024). 

• Componente COBUS Asl Napoli 1 (Comitato Aziendale Buon Uso del Sangue) – Delibera 

DG n. 819 del 23/04/2018. 

• Componente Comitato Aziendale Percorso Nascita, ASL Napoli 1 Centro. 

• Componete del Comitato scientifico ASL Napoli 1 

Incarichi formativi, didattici e universitari 

• Coordinatrice e membro del Comitato Tecnico-Scientifico di Master e corsi di alta 

foemazione  

• Docente nei corsi ECM dell’ASL Napoli 1 Centro. 

• Professore a contratto presso diverse Università (Università degli Studi di Napoli Federico 

II, Università “Luigi Vanvitelli”, Università La Sapienza, Università Telematica Pegaso, 

Università di Brescia). 

• Tutor universitario, con incarico di figura specialistica aggiuntiva, per il Corso di Laurea 

Magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche, A.A. 2023/2026 – Università degli 

Studi della Campania L. Vanvitelli. 

• Tutor universitario, con incarico di figura specialistica aggiuntiva, per il Corso di Laurea 

di Ostetriche, A.A. 2023/2026 – Università degli Studi della Campania L. Vanvitelli. 

• Formatore nazionale per il Programma del Ministero della Salute “Mamme Libere dal 

Fumo”. 



Attività scientifiche e di valutazione 

• Referee ed Esperto per AGE.NA.S – Commissione Nazionale per la Formazione Continua, 

per la valutazione culturale e scientifica di eventi e progetti formativi. 

• Relatore a numerosi convegni, seminari, congressi e corsi di formazione. 

• Relatore e tutor di numerose tesi universitarie. 

• Componente del Comitato scientifico SIRONG  

• Componente del Comitato scientifico ASL Napoli 1 Centro 

 

ATTIVITÀ DI RICERCA 

• Svolge attività di ricerca nell’ambito della prevenzione e promozione dell’appropriatezza 

assistenziale in gravidanza, parto e puerperio, e nella tutela della salute sessuale e 

riproduttiva nelle diverse fasi della vita della donna. 

• In qualità di Presidente SIRONG, partecipa come consulente scientifico in diversi 

programmi e progetti di ricerca nazionali dedicati allo sviluppo della professione ostetrica, 

alla salute materno-infantile e all’innovazione in ambito clinico-assistenziale. 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI  

Competenze relazionali 

• Eccellenti capacità comunicative sviluppate attraverso incarichi istituzionali e di 

coordinamento, gestione dei rapporti con dirigenti, colleghi, enti territoriali, associazioni e 

utenti. 

• Ottima capacità di parlare in pubblico, maturata tramite attività di docenza, formazione per 

adulti e partecipazione come relatore a congressi nazionali. 

• Spiccata capacità di relazione con i giovani, maturata con anni di attività di promozione 

della salute nelle scuole. 

Competenze organizzative e gestionali 

• Consolidata esperienza nella gestione e organizzazione dei servizi consultoriali, con 

incarichi di responsabilità continuativi sin dal 1996. 

• Forte attitudine alla programmazione didattica, allo sviluppo di strategie formative 

innovative e alla progettazione educativa. 

• Esperienza nella gestione e conduzione di gruppi di lavoro interdisciplinari. 

• Competenze specifiche nella progettazione formativa, inclusi: 

o Metodologie di formazione per adulti 

o Analisi delle competenze 

o Rilevazione dei fabbisogni formativi 

o Pianificazione formativa 

o Progettazione di contenuti didattici 

o Metodi innovativi per la didattica e learning design 

Competenze professionali e tecniche 



• Ottimo utilizzo delle principali apparecchiature ostetriche: ecografo, cardiotocografo, 

gestione e assistenza a colposcopia e isteroscopia. 

• Competenze avanzate nella ricerca ostetrica, nella metodologia scientifica e nella 

progettazione di studi clinici e osservazionali. 

• Capacità consolidate in: 

o Problem solving 

o Lavoro in team 

o Resistenza allo stress 

o Creatività, iniziativa e autonomia operativa 

o Precisione e attenzione al dettaglio 

o Flessibilità e adattamento ai nuovi contesti 

Competenze digitali 

• Ottima conoscenza del pacchetto Microsoft Office e dei principali tool grafici, in ambiente 

Windows e Mac. 

• Buona padronanza di editor multimediali. 

• Conoscenze di base del linguaggio HTML e capacità di progettare semplici siti web. 

Data 30/11/2025 

 FIRMA 

                                                   
 

  

 
• Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. 

Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche 

con riguardo al trattamento dei dati personali 

 
 
DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL’ATTO DI NOTORIETA’ 

• (D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, art. 47 e successive modifiche ed integrazioni) 
• Il/La sottoscritto/a  PUNZO RAFFAELLA ,  nata a NAPOLI  11/11/1964 
• ai sensi e per gli effetti del D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2000 e s.m.i., sotto la propria responsabilità e 

consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere, di formazione o uso di atti 
falsi, richiamate dall’art. 76 del D.P.R. 445 del 28 dicembre 2000 (Testo unico delle disposizioni 
legislative e regolamentari in materia di documentazione amministrativa). 

 


